Менталитет и речевой этикет индийцев.
Традиция – если муж умер, то жену убивают. Культура отличается от других культур восточной Азии. Полиактивная культура. Более расположены, более многословны. Создали общество, где редко прибегают к уединенности. Им привычно не скрывать свои чувства. Развивающаяся страна. Индийцы способны к языкам. Корова – священное животное. Много вложений в развитие науки.

Многие хотят уехать в Америку, разрешено лишь самым умным (тест). Характерна мобильность. Уйти с нажитого и выйти в люди в другом месте. 

В Индии есть голод. Сделала прорыв в расшифровке кодов заболеваний, передающихся генетически. Вакцина от малярии и бешенства.

Ценности индийцев: 
1. семья, 
2. принадлежность группе, 
3. изобретательность, 
4. проницательность при поиске решений, 
5. положительное отношение к экспериментам в бизнесе, часто идут на риск. 

6. Дело нужно делать талантливо, проявлять и совершенствовать талант. 

7. Популярен фатализм, удобное оправдание для неудачников, неудача – не порок.

8. Коммерческие навыки.
Браки совершаются по договоренности родителей, внутри сословной, профессиональной касты. Браки устойчивы. В семье иерархическая система. Велика трудовая этика.
Старший сын не решает кем быть – продолжает дело отца. Отец как наставник, его задача – дать сыну образование. Сын помогает семье в будущем.

Индийцы дорожат полученной работой. В сделках легко сходятся с иностранцами, однако сильна опаска, боятся подвоха.

Характеристики переговоров

1. Я вообще ничего не хочу продавать

2. Это дело – бриллиант в короне бизнеса нашей семьи

3. Нам не нужны эти деньги

4. Я не собираюсь продавать этот товар, но если бы стал это делать, то только для вас

5. Пожалуй, я продал бы вам, но моя семья никогда не согласится

6. Названная вами сумма вызвала у меня такое возмущение, что я готов был выбежать  вон

7. Я должен честно сказать, что получил более выгодное предложение

8. Я не жду от вас, что вы заплатите больше, чем предлагают они, но надеюсь, что заплатите хотя бы предложенную ими сумму

9. Я хочу продать вам, так как обещал именно вам

10. Я знаю, что эта цена не основана на обычном предложении прибыли, но как вы оцените бизнес, на которых приходится 70% доли рынка

Потом предлагаются реальные цены.
