Менталитет и речевой этикет итальянцев.
Свойственна гибкость в общении. Европа и мир в долгу перед итальянским искусством. 50% мирового и 70% европейского искусства сосредоточено здесь. Наблюдается переселение из села в город.

Один из мировых туристических центров. 1/3 туристов привлекают местные магазины. 

Не любят молчаливых людей и собеседников. Характерен очень быстрый темп речи. Обычно говорят об отпуске, желаниях, разочарованиях, для них нет закрытых тем. 

Особенно любят говорить о семье. Сохранение семейных отношений – традиция. Также любят говорить о семейном бизнесе.

Не считают себя лучше всех, не особо чувствительны и обидчивы.

В силу своей гибкости, находят выход из любой ситуации. Очень деликатны.

В речи итальянцев распространены синонимы, они много жестикулируют. 

Кроме того, итальянцы очень вежливы. Умеют работать с чиновниками. Однако они не прямолинейны. Действуют окольными путями, но достигают своей цели.

